
คูม่อืการใชง้าน
โปรแกรมประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐั
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
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เป็นระบบที่พัฒนาขึน้เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐสามารถประเมนิสถานะของการเป็น

ระบบราชการ 4.0 ไดด้ว้ยตนเอง มกีารออกแบบใหส้ามารถค านวณผลการประเมนิไดท้ันที

เมือ่ประเมนิเสร็จสิน้ และมกีารแสดงผลการประเมนิในรปูแบบ Infographic และ Radar chart 

ที่สามารถน าไปใชใ้นการน าเสนอต่อผูบ้รหิารไดใ้นโอกาสต่างๆ เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของ

การด าเนนิงานทัง้ 7 หมวด โดยหมวดทีเ่ป็นจุดแข็งสามารถพัฒนาตอ่ยอดใหม้คีวามเป็นเลศิ

ในดา้นนั้นๆ และหมวดทีเ่ป็นจุดอ่อนสามารถน ามาใชเ้ป็นโอกาสในการพัฒนา ซึง่จะท าให ้

หน่วยงานสามารถวเิคราะหก์ารด าเนนิงานของตนเองไดใ้นทกุมติ ิ

เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐสามารถประเมนิสถานะของการเป็นระบบราชการ 4.0 

ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถน าผลจากการประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจัดท า

แผนพัฒนาองคก์าร แผนยุทธศาสตรอ์งคก์าร หรือแผนอืน่ๆ อันจะน าไปสู่การยกระดับของ

หน่วยงานภาครัฐใหเ้ป็นระบบราชการ 4.0
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โปรแกรมประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

วตัถปุระสงค์



เขา้สูโ่ปรแกรม 2 วธิี

1. เขา้ระบบโดยตรงผา่นเว็บไซต ์

https://pmqa40assessment.opdc.go.th
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2. เขา้เว็บไซตส์ านกังาน ก.พ.ร. 

เลอืกเมนู PMQA 
(อยูบ่รเิวณดา้นลา่งสดุของเว็บไซต)์

เลอืกแถบเอกสารและสือ่ปี 2561

http://www.opdc.go.th



หนา้ Log in โปรแกรม

*** ระบบจะปิดรอบการประเมนิประจ าปี 2561 ในวนัที ่15 พฤษภาคม 2561 ***



หนา้หลกัโปรแกรม
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กรอกขอ้มลูหนว่ยงาน

6กดปุ่มบันทกึผลข้อมูล 



กรอกขอ้มลูลกัษณะส าคญัองคก์าร (13 ขอ้)

7กดปุ่ มบนัทกึผลข้อมูลทุกครัง้!! ที่มีการบนัทกึหรือแก้ไขข้อมูล 



รปูแบบโปรแกรมหมวด 1 - 6
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หมวด 1 – 6 ทกุหมวดประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ย ในแตล่ะขอ้ยอ่ย ประกอบดว้ย 3 ระดบั คอื 

Basic, Advance และ Significance  โดยมวีธิกีารประเมนิดงันี้

1. อา่นเรยีงล าดบัจาก Basic (A/D) ไป Advance (Alignment) ไป Significance (Integration)

2. พจิารณาวา่มกีารด าเนนิการทีเ่ป็นแนวทางและถา่ยทอดอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธผิล

เพยีงใด (A/D) สอดคลอ้งกับเป้าประสงคข์ององคก์ารและระดับประเทศเพยีงใด (Alignment)

และด าเนนิการเพือ่สนับสนุนการเกดิผลสูป่ระชาชน ประเทศและภาคสว่นอยา่งไร (Integration)

3. ท าเครือ่งหมาย  √  หนา้หวัขอ้ทีม่กีารด าเนนิงานตามเกณฑ์

4. เขยีนค าอธบิายการด าเนนิการดงักลา่วทีแ่สดงใหเ้ห็นความเป็นระบบ และแนวทางทีช่ดัเจน 

มกีารปฏบิตัเิกดิขึน้จนไดผ้ลทีเ่ป็นหลักฐานเชงิประจักษ์ โดยสรปุเฉพาะประเด็นทีส่ าคญั

เนือ่งจากโปรแกรมมกีารจ ากดัตวัอักษรใหเ้ขยีนไดป้ระมาณครึง่หนา้กระดาษ A4 (font 16) และ

สามารถแนบรปูภาพ/โมเดล/กราฟ/ตาราง เพือ่ประกอบค าอธบิาย (เฉพาะ file pdf ไมเ่กนิ 2 

หนา้กระดาษ A4)

วธิกีารประเมนิ หมวด 1 – 6



ตวัอยา่งการประเมนิส าหรบัหมวด 1 - 6
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- ท าเครือ่งหมาย  √  หนา้หวัขอ้ทีม่กีารด าเนนิงานตามเกณฑ ์กรอกค าอธบิาย / หลกัฐานโดยสรปุ และแนบไฟล ์(ถา้ม)ี

- ถา้มกีารด าเนนิงานตามเกณฑค์รบทกุขอ้ ผลการประเมนิจะแสดงสถานะ         โดยอตัโนมตัจงึจะสามารถประเมนิระดบัถดัไปได ้

Tips : สามารถขยายชอ่งค าอธบิายเพิม่ไดโ้ดยกดคลกิคา้งทีม่มุขวาลา่งแลว้ลากความกวา้งไดต้ามตอ้งการ

: ปุ่ มบนัทกึผล อยูบ่รเิวณดา้นลา่งสดุของทกุหมวด อยา่ลมื!! กดปุ่ มบนัทกึผลทกุคร ัง้ทีม่กีารบนัทกึ/

แกไ้ขขอ้มลูกอ่นประเมนิหมวดถดัไป



ตวัอยา่งการประเมนิส าหรบัหมวด 1 – 6 (ตอ่)
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- หากมกีารด าเนนิงานไมค่รบทกุขอ้ ผลการประเมนิจะแสดงสถานะ         โดยอตัโนมตัแิละจะไมส่ามารถประเมนิระดบัถดัไปได ้

Tips : หากไมผ่า่นในระดบัน ัน้ๆ สามารถเวน้ชอ่งวา่งไวไ้ด ้แตห่ากมกีารด าเนนิการในบางสว่นแตย่งัไมค่รอบคลมุ  
ประเด็นในระดบัน ัน้ ใหร้ะบผุลการด าเนนิการดงักลา่ว (ส าหรบัเป็นขอ้มลูชว่ยเพือ่ประกอบการพจิารณา 
เพิม่เตมิใหแ้กผู่ต้รวจรบัรอง)

: อยา่ลมืกดปุ่ มบนัทกึผลทกุคร ัง้ทีม่กีารบนัทกึ/แกไ้ขขอ้มลูกอ่นประเมนิหมวดถดัไป



วธิกีารประเมนิ หมวด 7

• หมวด 7 ประกอบดว้ย 6 ขอ้ยอ่ย (7.1 - 7.6)

• ในแตล่ะขอ้ยอ่ย ประกอบดว้ยตวัวดั 5 กลุม่

• ตวัวดักลุม่ทีส่ าคญัจะมเีครือ่งหมาย * หมายถงึตวัวดับงัคบัทีต่อ้งกรอกตวัชีว้ดั

อยา่งนอ้ย 1 ตวัชีว้ดัแตไ่มเ่กนิ 3 ตวัชีว้ดั สว่นตวัวดักลุม่ทีไ่มม่ ี* จะกรอกตวัชีว้ดั

หรอืไมก็่ได ้แตต่อ้งไดจ้ านวนตวัชีว้ดัรวมกนัทัง้ส ิน้ 5 ตวัชีว้ดัในแตล่ะขอ้ยอ่ย

• สรปุ สิง่ทีต่อ้งกรอกในแตล่ะขอ้ยอ่ย

1. ขอ้มลูตวัชีว้ดั (จ านวน 5 ตวัชีว้ดั)     

2. ตวัเลขคา่เป้าหมาย

3. ตวัเลขผลการด าเนนิงาน



รปูแบบโปรแกรมหมวด 7
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วธิกีารประเมนิส าหรบัหมวด 7
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(1)
(2) (3)

ขอ้ส าคญั!!
- การเลอืกตวัชีว้ดั     : ตอ้งเป็นตวัชีว้ดัทีส่ าคญั สอดคลอ้งกบัพนัธกจิหรอืเกีย่วขอ้งกบักระบวนการ
- การต ัง้คา่เป้าหมาย : ตอ้งต ัง้คา่เป้าหมายใหท้า้ทาย กลา่วคอื ตอ้งต ัง้คา่เป้าหมายใหสู้งกวา่ผล

การด าเนนิการปีกอ่น

- อยา่ลมืกดปุ่ มบนัทกึผลทกุคร ัง้

- กรอกขอ้มลู 1.ตวัชีว้ัด 2.คา่เป้าหมายปีลา่สดุและหน่วยของคา่เป้าหมาย (ถา้ม)ี  3. ผลการด าเนนิงาน (ปีกอ่น ปีลา่สดุ)

- โปรแกรมจะค านวน % ความส าเร็จและคะแนนใหโ้ดยอตัโนมตัิ

- กลุม่ตวัวัดบงัคบัทีม่ ี* ตอ้งกรอกตวัชีว้ัดอยา่งนอ้ย 1 ตวัชีว้ัดแตไ่มเ่กนิ 3 ตวัชีว้ัด โดยกดปุ่ ม       เพือ่เพิม่ตวัชีว้ดั

- กลุม่ตวัวัดทีไ่มม่ ี* จะกรอกหรอืไมก่็ได ้

- ในแตล่ะขอ้ยอ่ยจะตอ้งกรอกตวัชีว้ัดรวมทัง้ส ิน้ 5 ตวัชีว้ัด 

- กรณีทีต่วัชีว้ัดยิง่มคีา่นอ้ยยิง่แสดงถงึผลการด าเนนิงานทีด่ ีเชน่ หนีส้นิประชากร จ านวนผูป่้วย อตัราวา่งงาน เป็นตน้

ใหก้ดปุ่ ม      เพือ่ใหโ้ปรแกรมค านวณคะแนนแบบผกผัน 



ตวัอยา่งผลการประเมนิท ัง้ 7 หมวด ในรปูแบบกราฟแทง่และผงัเสน้ใย
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เมือ่กรอกขอ้มลูครบทัง้ 7 หมวด และกดปุ่ มบันทกึผล
เรยีบรอ้ยแลว้ โปรแกรมจะแสดงผลการประเมนิใน
รปูแบบ infographic ของกราฟแทง่รายหมวด และ 
กราฟเสน้ใย และแสดงตารางคะแนนรวมทัง้ 7 หมวด 
(คะแนนเต็ม 500 คะแนน) พรอ้มบทสรปุของผล
การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 



ข ัน้ตอนสดุทา้ยของโปรแกรม PMQA 4.0

• ตรวจสอบขอ้มลูทกุหมวดใหค้รบถว้น

• หากไมต่อ้งการแกไ้ขขอ้มลูใดๆแลว้ ใหก้ดปุ่ มสง่แบบประเมนิ (อยูใ่นหนา้หลกั) เป็นอนั

เสร็จสิน้การประเมนิสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง
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หมวด 4

หมวด 5

หมวด 6

หมวด 7

บนัทกึขอ้มูลครบถว้น

บนัทกึขอ้มูลครบถว้น

บนัทกึขอ้มูลครบถว้น

บนัทกึขอ้มูลครบถว้น
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